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คอมพิวเตอร์กับการแก้ปัญหา  
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ จะท าตามโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมาทุกประการ ดังนั้นการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์มาช่วยส าหรับการแก้ปัญหา จึงต้องมีโปรแกรมส าหรับการแก้ปัญหานั้น เพ่ือสั่งการให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ท างานตามต้องการ ผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรมจึงต้องทราบถึงวิธีการของการแก้ปัญหาท่ี
ต้องการแก้ไขทุกขั้นตอน จากนั้นจึงท าการเรียบเรียงล าดับขั้นตอนวิธีการท างานตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดท้าย แล้วน าขั้นตอนวิธีท่ีได้เรียบเรียงขึ้นมาเขียนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยไม่ได้มีการเตรียมการไว้ก่อน โดยท าการเขียนโปรแกรมตามความคิด
ในขณะนั้น ไม่ได้มีการวางแผนหรือการจดบันทึกขั้นตอนวิธีการท างานของโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นส าหรับเป็น
เอกสารอ้างอิง เป็นวิธีการท่ีไม่ถูกต้อง จะท าให้เสียเวลาในการเขียนโปรแกรมเพิ่มมากขึ้น 
หากต้องการปรับปรุงพัฒนาการท างานของโปรแกรมในภายหลัง จะมีความยุ่งยาก ต้องใช้เวลาส าหรับการ
ท าความเข้าใจกับขั้นตอนวิธีการท างานของโปรแกรม ถ้าโปรแกรมไม่มีความซับซ้อนมากนัก เวลาท่ีใช้
ส าหรับการศึกษาถึงวิธีขั้นตอนวิธีการในการแก้ปัญหาจะใช้เวลาไม่มาก แต่ถ้าโปรแกรมนั้นมีความ
สลับซับซ้อนมากขึ้น การศึกษาถึงขั้นตอนวิธีการในการท างาน จะยิ่งใช้เวลาเพิ่มมากขึ้น การเขียนเอกสาร
ประกอบการท างานของโปรแกรม ท าให้การปรับปรุงพัฒนาการท างานของโปรแกรมในภายหลัง สามารถ
ท าได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา 
การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ส าหรับช่วยในการแก้ปัญหา ขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหา
ส าหรับเตรียมการก่อนลงมือเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนดังนี้ 
1. การท าความเข้าใจกับปัญหา 
2. การพิจารณาลักษณะของข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 
3. การทดลองแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
4. การเขียนขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
5. การทดสอบขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
 
1. การท าความเข้าใจกับปัญหา 
ขั้นตอนแรกส าหรับการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการแก้ปัญหา คือ การท าความเข้าใจกับปัญหาหรือการ
วิเคราะห์ปัญหา ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าหรับผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรม ท าความเข้าใจกับปัญหา วิเคราะห์
ปัญหาท่ีต้องการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาข่วยในการแก้ปัญหาว่า ปัญหาที่ต้องการน าคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการแก้ปัญหาคือ ปัญหาลักษณะใด ถ้าผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรมไม่สามารถท าความเข้าใจกับปัญหา
ท่ีต้องการแก้ไข การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ส าหรับช่วยในการแก้ปัญหา ก็ไม่สามารถท าได้ 
 
2. การพิจารณาลักษณะของข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 
หลังจากท าความเข้าใจกับปัญหาท่ีต้องการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการแก้ไข ขั้นตอนต่อไปคือ การ
พิจารณาลักษณะของข้อมูลเข้า ท่ีต้องส่งให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือใช้ส าหรับการท างาน และข้อมูล
ออกท่ีต้องการให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่งกลับ หลังจากที่ท าการแก้ไขปัญหาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ลักษณะ
ของข้อมูลเข้าและข้อมูลออก เช่น ข้อมูลชื่อของนักศึกษา และรหัสประจ าตัวของนักศึกษา รวมไปถึงชนิด
ของข้อมูลเข้าและข้อมูลออก ตัวอย่างของชนิดข้อมูล เช่น ข้อมูลเป็นตัวอักษร หรือข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข ใน
กรณีท่ีเป็นข้อมูลตัวเลข ต้องพิจารณาอีกว่า เป็นตัวเลขที่เป็นจ านวนเต็ม หรือ เป็นตัวเลขที่มีจุดทศนิยม 
 
3. การทดลองแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยส าหรับการแก้ไขปัญหา สิ่งท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ท่ีท าการเขียน
โปรแกรมต้องทราบถึงขั้นตอนวิธีส าหรับการแก้ไขปัญหา หลังจากการพิจารณาลักษณะของข้อมูลเข้าและ



ข้อมูลออก ขั้นตอนต่อไปคอื ขั้นตอนของการหาวิธีส าหรับการแก้ปัญหา 
ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนส าหรับผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรม ท าการทดลองหาวิธีการส าหรับแก้ไขปัญหา การ
หาวิธีการแก้ปัญหาอาจท าการทดลองหาวิธีการแก้ปัญหาหลายวิธี จากนั้นท าการเลือกเอาวิธีการท่ี
เหมาะสม มาท าการเรียบเรียงล าดับขั้นตอนวิธีการท างานเพื่อน าไปใช้ส าหรับการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่อไป 
การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์จะท าตามโปรแกรมท่ีมนุษย์เขียนขึ้นทุกประการ เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถคิดค้นวิธีการใหม่ส าหรับการแก้ปัญหาขึ้นมาเองได้ ถ้าผู้ท่ีเขียนโปรแกรมไม่เข้าใจถึงขั้นตอนวิธี
ส าหรับการแก้ไขปัญหา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเขียนขึ้นมาย่อมไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
 
4. การเขียนขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
ขั้นตอนของการพัฒนาล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง เพราะเป็น
ขั้นตอนท่ีจะน าไปใช้ส าหรับพัฒนาให้เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ต่อไป ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่น าเอา
วิธีการส าหรับการแก้ปัญหาท่ีได้ท าการเลือกจากขั้นตอนของการทดลองการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มาท า
การเรียบเรียงเป็นล าดับขั้นตอนวิธีการท างาน โดยเขียนขั้นตอนวิธีการท างานเป็นข้อตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดท้าย 
ขั้นตอนวิธี (Algorithm) คือ การเขียนอธิบายถึงล าดับขั้นตอนการท างานของการแก้ปัญหาในลักษณะของ
ข้อความตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนสุดท้าย การพัฒนาล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา มีวิธีการดังนี้ 
1. เขียนล าดับขั้นตอนวิธีการท างานทั้งหมดอย่างยอ่ 
เป็นการเขียนการท างานแต่ละขั้นตอนอย่างย่อ ไม่ละเอียดมากนัก ตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนสุดท้าย
ของการท างาน เพื่อดูภาพรวมของการท างานของขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาท้ังหมด 
2. เขียนล าดับขั้นตอนวิธีการท างานอย่างละเอียด 
เป็นการเขียนรายละเอียดของการท างานของแต่ละขัน้ตอนที่ได้จากข้อ 1 เพ่ือให้สามารถท าการเปลี่ยนให้
เป็นรหัสเทียม และโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
3. เขียนล าดับขั้นตอนวิธีการท างานแต่ละข้อให้อยู่ในรูปของรหัสเทียม 
รหัสเทียม (Pseudo Code) คือ ภาษาท่ีใกล้เคียงกับภาษาคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่นิยมเขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ เมื่อผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรมต้องการน าขั้นตอนวิธีการท างานท่ีได้เรียบเรียงขึ้นมาท าการ
เขียนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถท าได้โดยการเปลี่ยนจากรหัสเทียมให้เป็นภาษาคอมพิวเตอร์



ตามท่ีต้องการ ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรมต้องการใช้ภาปาสคาล ส าหรับการเขียนโปรแกรม
สามารถท าได้โดยเปลี่ยนจากรหัสเทียมให้เป็นภาษาปาสคาล 
 
5. การทดสอบล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
หลังจากการพัฒนาส่วนของล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา ขั้นตอนสุดท้ายคือ ขั้นตอนส าหรับการทดสอบ
ส่วนของล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาท่ีได้เขียนขึ้น การทดสอบล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาท าได้โดย
สมมติข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลเข้าส าหรับการแก้ปัญหา แล้วสมมติให้ผู้เขียนโปรแกรมเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีท างานตามขั้นตอนวิธี หรือรหัสเทียมท่ีได้ท าการเขียนขึ้นแล้วท าการพิจารณาการท างานของล าดับ
ขั้นตอนวิธีท่ีได้เขียนขึ้นว่า สามารถท างานได้ถูกต้องหรือไม่ 
หากขั้นตอนวิธีท่ีท าการเขียนขึ้นมีการท างานท่ีผิดพลาด ต้องกลับไปแก้ไขส่วนของขั้นตอนการพัฒนาล าดับ
ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาให้ถูกต้อง จากนั้นท าการทดสอบด้วยข้อมูลท่ีท าให้ผลการท างานผิดพลาดอีกครั้ง 
จนกว่าการท างานของขั้นตอนวิธีสามารถท าได้อย่างถูกต้อง ส าหรับการทดสอบขั้นตอนวิธีการท างานควร
ท าการทดสอบด้วยข้อมูลหลายชุดข้อมูล เพื่อให้สามารถท าการทดสอบท่ีครอบคลุมการท างานท้ังหมดของ
ขั้นตอนวิธี และเป็นการยืนยันว่า ขั้นตอนวิธีท างานท่ีท าการเขียนขึ้นนั้น มีความถูกต้อง ไม่ได้หมายถึงว่า 
ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาท่ีเขียนขึ้น มีความถูกต้องสมบูรณ์ 

 ตัวอย่างการหาแนวทางในการแก้ปัญหาด้วยคอมพิวเตอร์ 
จงเขียนแนวทางการแก้ปัญหาส าหรับการหาพื้นท่ีห้องเรียน รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยรับข้อมูลความ
กว้าง และความยาวของห้อง จากนั้นแสดงค่าของพื้นท่ีห้องท่ีค านวณได้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ท าความเข้าใจกับปัญหา 
ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข คือ การค านวณหาพื้นท่ีของห้องเรียนรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาลักษณะข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 
ข้อมูลเข้า คือ ความกว้างของห้อง และ ความยาวของห้อง ชนิดของข้อมูลท้ังความกว้างและความ
ยาว เป็นข้อมูลชนิดตัวเลข สามารถเป็นได้ท้ังตัวเลขจ านวนเต็มและตัวเลขทศนิยม ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของผู้ท่ีท าการเขียนโปรแกรม 
ข้อมูลออก คือ ค่าของพื้นท่ีห้อง ชนิดของข้อมูลเป็นตัวเลข สามารถเป็นได้ทั้งตัวเลขจ านวนเต็ม
และตัวเลขทศนิยม ขึ้นอยู่กับวิธีการหาค าตอบ 



 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
การค านวณหาพื้นท่ีห้องสี่เหลี่ยม หาได้จากสูตร 
พื้นท่ีห้องสี่เหลี่ยมผืนผ้า = กว้าง x ยาว 
ถ้าให้ความกว้างของห้อง = 8 เมตร 
ถ้าให้ความยาวของห้อง = 6 เมตร 
พื้นท่ีห้อง = 8 x 6 
= 48 ตารางเมตร 

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาล าดับขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
ในท่ีนี้จะเขียนอธิบายขั้นตอนวิธีการท างานอย่างย่อ ดังนี้ 
1. เร่ิมต้น 
2. รับค่าความกว้างและความยาวของห้อง 
3. ค านวณค่าพื้นท่ีห้อง = กว้าง x ยาว 
4. แสดงค่าของพื้นที่ห้อง 
5. จบการท างาน 
รหัสเทียม 
Begin 
Read Wide , Long 
Area Wide * Long 
Write Area 
End. 

 ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา 
1. Begin 
เป็นส่วนของการบอกการเริ่มต้นของขั้นตอน 
2. Read Wide , Long 
ขั้นตอนนี้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะรอรับข้อมูล 2 ค่าคือ ค่าความกว้างและค่าความยาวของห้อง 
สมมติให้ความกว้าง = 10 และความยาว = 12 
3. Area Wide * Long 



ค่าพื้นท่ี = กว้าง x ยาว 
= 10 x 12 
= 120 ตารางหน่วย 
4. Write Area 
แสดงค่าของพื้นที่ห้องรูปสี่เหลี่ยมท่ีค านวณได้คือ 120 ตารางหน่วย 
5. End. 
เป็นตัวบอกการสิ้นสุดการท างานของขั้นตอนทั้งหมด 

 


